Zatacznik nr 1

FORMULARZA REKLAMACYJNY W PRZYPADKU KONSUMENTA

DANE OSOBOWE:
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Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Towarow):

o wymiany Towaru

o naprawy Towaru

o obnizenia ceny

o odstepuje od umowy.
Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych,
Ustug cyfrowych):

o doprowadzenia do zgodnosci z Umowag

o obnizenia ceny

o odstepuje od Umowy.

DANE DO PRZELEWU (wypetnij, jesli zwrot srodkéw ma odby¢ sie
przelewem tradycyjnym)

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki reklamacji towaru okreslone
w Regulaminie sklepu.

(Miejscowosé/Data/Podpis Klientki/a)
W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
kontakt@toysbykasia.com

Skutki odstapienia od umowy — pouczenie

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



